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Finalidade Estatutaria

. Proporcionar servigos socioassistenciais de atengao as criangas, adolescentes, jovens e as suas
familias, que se encontrem em situagao de vulnerabilidade social, prevenindo riscos pessoal e
social, assegurando o convivio, visando o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios;

Il Atuar no desenvolvimento de programas, projetos, servicos e atividades com criangas,
adolescentes, jovens e adultos, nas areas da educagao, saude, lazer, cultura, disporto e meio
ambiente, com a finalidade de assegurar a formagao técnica, propiciando o conhecimento do
mundo do trabalho e capacitando-os em diferentes habilidades, na perspectiva de ampliar o
repertdrio cultural e a participagdo na vida publica, preparando-os para a obtencdo de renda
e autonomia.

M. Promover educagdo infantil através de “Centro de Educagao Infantil”, considerando que
educar e cuidar sao dimensoes indissoltveis de toda agao educacional;

IV. Manter o servigo ao “Centro de Educacao Infantil” no estabelecimento existente e a outros
estabelecimentos que a Entidade vier a criar para esse fim;

V. Realizar parcerias com entidades afins, publicas ou privadas;

VI. Promover a ética, a paz, a cidadania, os direitos humanos e os valores universais priorizados
através da politica de assisténcia social as criangas, adolescentes e jovens em situacdo de
vulnerabilidade social, risco social e pessoal.

Objetivos

Prevenir a institucionalizacdo e a segregacdao de criangas e adolescentes, especialmente aquelas
com deficiéncia, assegurando a convivéncia familiar e comunitaria.

Promover acesso ao servico das demais politicas publicas, em especial servigos de educacdo, salde,
cultura, esporte e lazer existentes no territdrio.

Disponibilizar informacgdes sobre direitos e participacao, oportunizando o exercicio de cidadania.

Possibilitar experiéncias e manifestacbes artisticas, culturais, esportivas e de lazer, com vistas ao
desenvolvimento de novas habilidades.

Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de experiéncias e
vivencias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e comunitarios.

Assegurar espaco para convivio grupal, comunitdrio, social, desenvolvimento de relacGes de
solidariedade e respeito mutuo.

Estimular a reinsercdo e permanéncia da crianca e adolescente no sistema educacional.

Incentivar a participacdo na vida cotidiana do territério, desenvolvendo competéncias para
compreensao critica da realidade social e o mundo contemporéaneo.

Desenvolver acdes com as familias para o fortalecimento de vinculos familiares e sociais, visando a
protecdo e o desenvolvimento das criancas e dos adolescentes.
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Garantir a matricula da crianga e adolescente no CCA mesmo sem a devida comprovagao da matricula
escolar e, posteriormente, proceder ao encaminhamento dos responsdveis aos 6rgaos competentes para a
formalizacdo da matricula escolar.

Acompanhar periodicamente a frequéncia dos usuarios na escola, através de contato telefénico com os
seus coordenadores.

Levar ao conhecimento dos pais o fato da crianca ou adolescente ndo estar comparecendo ao CCA.

Estimular e ampliar o universo cultural através de passeios de estudos, museus, teatros, bibliotecas,
instituicoes financeiras e outros, bem como passeios recreativos.

Promover, periodicamente, eventos internos e externos com a participacao da familia e da comunidade.

Possibilitar relacGes interpessoais que estimulem a formacdo do espirito de equipe e da capacidade de
lideranca, através de atitudes de cooperacdo, respeito e solidariedade, promovendo, assim a tomada de
consciéncia das suas potencialidades e limites, respeitando a si proprio e aos outros.

Inserir a familia, através do trabalho voluntario, nas varias atividades desenvolvidas no CCA, bem como
nos eventos.

Promover a compreensdo do ambiente social, o sistema politico, a tecnologia das artes e dos valores
em que se fundamenta a sociedade.

Absorver conhecimentos através da participacao nas varias atividades, valorizando assim, sua propria
identidade cultural, buscando a diversidade das culturas.

Envolver a comunidade nas atividades festivas e sociais do CCA, possibilitando a crianca e ao
adolescente a visdo do CCA como um espaco de promocdo e transformacao, identidade e pertencimento.

Garantir o direito de brincar, expressar sua individualidade, bem como suas habilidades corporais e
artisticas.

Propiciar o fortalecimento dos vinculos familiares.

Origem dos Recursos
Convénios estabelecidos com a Prefeitura Municipal de S3o Paulo, com a Secretaria Municipal de
Educacdo e Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social, sistemas de Associados, parcerias com a
iniciativa privada e organizagdes parceiras.
Infraestrutura por unidade
1) CRECHE LAR CRIANCA FELIZ
Os recursos fisicos/materiais sdo:

v' 01 prédio préprio com area construida de 893 m?, sendo subsolo, térreo e 12 andar
01 sala de Direcao

01 sala de Coordenacao

01 sala de Administracao

10 salas para criancas divididas por médulos (faixa etaria)

01 sala para auxiliar de enfermagem

AN NI Y R N

01 refeitorio grande
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2)

01 cozinha com quatro pias, diviséria com balcao

01 lactario

01 despensa para mantimentos nao pereciveis

01 lavanderia com 02 tanques e maquina de lavar

03 bebedouros (cochos) grandes, com torneiras e filtros

05 banheiros para adultos

01 banheiro masculino para criangas com vasos privativos e box com chuveiro
01 banheiro feminino para criangas com vasos privativos e box com chuveiro
01 banheiro misto para pequenos com instala¢des adequadas

04 salas de banho para Bercario

01 sala de professores

01 pequeno depdsito para produtos de higiene e limpeza

01 brinquedoteca

02 dreas livres para recreacgao e soldrio

CCA NOSSO LAR |

Prédio proprio com area construida de 550 m? divididos em:

Piso Térreo

AN NI NI N N Y NN

Quadra esportiva coberta

1 Sala de aula

1 Cozinha

1 Depdsito para guarda de alimentos
Banheiros — Masculino e Feminino
Area de Servico

Refeitodrio

Banheiros Adaptados

Andar superior

AN NI NI N NN

Sala da Diretoria

Sala da Administracao
Sala dos Educadores
Banheiro privativo
Sala de Informatica

3 Salas de Aula
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3) CCA NOSSO LAR I

Prédio préprio com 4 pavimentos: drea construida de 1.244 m? e area externa de 1.220 m?

Parte externa
Centro esportivo composto por quadra em grama sintética de 1000 m?, prédio externo de dois

pavimentos com vestiarios , depdsito de materiais e saldo para Bazar.
Prédio Principas

Pavimento Térreo

Refeitoério

Cozinha

Dispensa para pereciveis e ndo pereciveis
Depdsito de material

Banheiros Masculino e Feminino
Banheiro de Acessibilidade

AN NI NI N NN

[y
10

>

>

dar
Biblioteca
Sala de atendimento
Sala de Administragao
Sala Equipe Técnica
Sala Privativa
2 Salas de Informatica
Sanitérios Funcional
Sanitario Feminino

AN NI NI N N Y NN

22 Andar
v Saldo Central
v' 6 Salas de Atividades
v Sanitdrios Masculino e Feminino
32 Andar
v' Quadra Poliesportiva coberta
v Elevador para acessos a todos os pavimentos

Identificagdao do servigo por unidade
1) CRECHE LAR CRIANCA FELIZ

I Capacidade de atendimento

Numero de criancas atendidas na creche: 210 criancgas

Faixa etaria: de 0 a 3 anos e 11 meses
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Il Regime de Funcionamento

Horario de funcionamento: 22 a 62 feira, das 7:00 as 17:00h

Meses de funcionamento: De fevereiro a dezembro

Férias coletivas: més de janeiro

Hordrio de demanda: Todos os dias, conforme procura das familias

Encontro de formacdo: Mensal (Ultima sexta-feira do més)

Atendimento ao publico: 22 a 62 feira, das 7:00 as 17:00h

Suspensao de atividades: Reunides Pedagdgicas, feriados, pontos facultativos e suspensao de atividades
guando definidos por publicacdo em Didrio Oficial da Cidade.

Il Fins e Objetivos da Educagdo de 0 a 3 anos e 11 meses

A proposta pedagodgica das instituicdes de Educagdo Infantil deve ter como objetivo garantir a crianga
acesso a processos de apropriacdo, renovacdo e articulacdo de conhecimentos e aprendizagens de diferentes
linguagens, assim como o direito a protecdo, a saude, a liberdade, a confianca, ao respeito, a dignidade, a
brincadeira, a convivéncia e a interagao com outras criangas.

Deve respeitar os principios éticos ao falar em autonomia, responsabilidade, solidariedade e respeito ao
bem comum, ao meio ambiente e as diferentes culturas, identidades e singularidades.

Assim como o respeito aos principios politicos ao abordar os direitos de cidadania, do exercicio da
criticidade e do respeito a ordem democratica.

E, finalmente, aos principios estéticos ao levar a crianga a desenvolver a sensibilidade, a criatividade, a
ludicidade e a liberdade de expressao nas diferentes manifestac¢des artisticas e culturais.

Na observancia das Diretrizes, a proposta pedagdgica das instituicoes de Educacdo Infantil deve garantir
gue elas cumpram plenamente sua funcdo sociopolitica e pedagdgica:

v' Oferecendo condi¢des e recursos para que as criancas usufruam seus direitos civis, humanos
e sociais;

v" Assumindo a responsabilidade de compartilhar e complementar a educacio e cuidado das
criangas com as familias;

v Possibilitando tanto a convivéncia entre criancas e entre adultos e criancas quanto a
ampliacao de saberes e conhecimentos de diferentes naturezas;

v" Promovendo a igualdade de oportunidades educacionais entre as criancas de diferentes
classes sociais no que se refere ao acesso a bens culturais e as possibilidades de vivéncia da infancia;

v Construindo novas formas de sociabilidade e de subjetividade comprometidas com a
ludicidade, a democracia, a sustentabilidade do planeta e com o rompimento de relacdes de dominacgao etaria,
socioeconOmica, étnico racial, de género, regional, linguistica e religiosa.

Iv. Caracteristicas da Populagdo Atendida

A nossa clientela é composta por criancas de diferentes niveis e com histdrias de vida as mais diversas.
A mesma esta inserida num contexto em que os filhos, por vérios motivos, ndo tém os pais presentes no seu
dia-a-dia ou até mesmo ndo os tém presentes em suas vidas, acarretando com isso dificuldades no processo
ensino-aprendizagem. Muitas dessas criancas ao sairem das Creches ficam com parentes, amigos ou vizinhos,

6
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sem ter o acompanhamento e educacdo familiar adequada e nem os pré-requisitos essenciais para seu
desempenho escolar e social como ser humano.

Essa desestruturagdo familiar verificada em nossa comunidade escolar, tem como fatores
preponderantes: o desemprego, a baixa renda familiar, pais separados, violéncia doméstica, alcoolismo, etc.
Diante disso, a escola se torna o espaco necessdrio para agregar essas criancas.

Atenderemos 210 criancas, de 0 a 3 anos e 11 meses, em periodo integral, desenvolvendo uma educacao
com o planejamento de atividades pedagdgicas inerentes a faixa etdria.

V. Rotina de Atendimento Diario

A rotina é um elemento importante da Educacdo Infantil, por proporcionar a crianca sentimentos de
estabilidade e seguranca. Também proporciona a crianca maior facilidade de organizacdo espaco-temporal, e a
liberta do sentimento de estresse que uma rotina desestruturada pode causar. Entretanto, a rotina ndo precisa
ser rigida, sem espaco para invencao (por parte dos professores e das criancas). Pelo contrdrio, a rotina pode
ser rica, alegre e prazerosa, proporcionando espaco para a construcao diaria do projeto politico-pedagédgico da
instituicdo de Educacdo Infantil.

VI. Relagdo Creche / Familia

O trabalho com as familias requer que as equipes de educadores trabalhem para compreendé-las e té-
las como parceiras. Para tanto é preciso reconhecer que ndo ha um ideal de familia, mas familias concretas que
constituem diferentes ambientes e papéis para seus membros, os quais estdo em constante processo de
modificacdo de seus saberes, fazeres e valores em relagao a uma gama enorme de pontos, dentre eles o cuidado
e a educacdo dos filhos. A medida que os professores entendem que as diferengas existentes na sociedade
foram nela criadas e constituem desigualdades, eles podem acolher diferentes formas de arranjos familiares,
respeitar o olhar delas sobre suas necessidades, opinides e aspira¢des, como alguém que conhece seu filho e
almeja certas aquisi¢des para ele.

Para manter um canal aberto de comunica¢ao familia x escola, tdo necessario para o desenvolvimento
integral da crianca, a creche Lar Crianga Feliz, garante diferentes formas de receber, conversar e orientar as
familias atendidas. Esses encontros sdo realizados ao longo do ano letivo, individualmente, em pequenos
grupos, em reunides coletivas e diariamente, através da agenda, implantada neste ano como forma de
comunicagao didria entre a creche e as familias.

Ao mesmo tempo, o trabalho pedagdgico desenvolvido pode apreender os aspectos mais salientes das
culturas familiares locais para enriquecer as experiéncias cotidianas das criancas, e criar condicdes para que o
contexto familiar de socializacdo da crianca seja influenciado pela experiéncia da mesma nesta unidade.

Um ponto inicial de trabalho integrado desta instituicdo com as familias ocorre no periodo de adaptacao
das criangas, onde é marcada uma reunido geral com as familias, e nesta, entregue a agenda que contém o
regulamento interno da creche, que é lido e discutido em grupo, assim como é ensinada a forma de utilizacdo
dessa ferramenta (agenda) tdo importante. Também é garantido em calendario as reunides bimestrais, onde
sdo entregues as atividades e avaliacbes da crianca.

Eventuais preocupacdes dos professores sobre a forma como algumas criancas parecem ser tratadas em
casa — descuido, violéncia, discriminacdo, superprotecdo e outras - devem ser discutidas com a direcdo ou a
coordenacdo pedagdgica para que formas produtivas de esclarecimento e encaminhamento possam ser
pensadas.
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VII. Reuniao de Pais

A reunido de pais tem a finalidade de estreitar o relacionamento entre familia e a instituicdo de
educacdo infantil e, para isso, sdo abordados temas relativos a proposta pedagdgica institucional, traduzida nas
atividades realizadas, como propulsoras do desenvolvimento da crianca.

Além disso, abre espaco para a participacdo efetiva dos pais, por meio da manifestacdo de angustias,
guestionamentos e sugestdes, que reconhecidos no seu papel, contribuem para a melhoria do atendimento a
crianga.

A responsabilidade pelo planejamento da reuniao de pais deve ser compartilhada entre coordenadora
e professor, sobretudo na constru¢do da pauta, na mobilizagdo de materiais de apoio/consulta que dardo
sustentacdo aos temas abordados e, na definicdo das estratégias de condugdo. Disso depende em grande parte
o sucesso da reunido, flagrado na adesao e participacao dos pais.

Ocasionalmente, podera ser convidado palestrante de outra instituicdo para participar da Reunido de
Pais. Entretanto, o profissional convidado deve apresentar coeréncia tedrico-metodoldgica com o postulado
histérico-cultural que norteia o trabalho pedagdgico da escola.

As Reunides de Pais devem ser bimestrais, ou seja, devem acontecer dois encontros em cada semestre,
além dos atendimentos individuais planejados para a discussdo das avaliagdes das aprendizagens das criancgas.
As datas dessas reunides devem ser previstas no Calenddrio Escolar, entregue aos pais no inicio de cada ano
letivo.

VIIl. Organiza¢ao Pedagogica

A acdo educativa na creche Lar Crianca Feliz é organizada sob a forma de Projetos Pedagdgicos, em
gue o processo de aprendizagem ocorre a partir da resolucdo de problemas significativos para o grupo de
alunos, de acordo com a faixa etdria. Os projetos sdao desencadeados a partir da observacao e da leitura que os
educadores fazem do seu grupo de alunos e se desenvolvem como parte de um processo continuo, sem regras
pré-determinadas.

A organizagao do tempo didatico envolve, além dos projetos, as atividades permanentes e diferentes
sequéncias didaticas. E preciso pensar também em atividades e sequéncias que envolvam outras areas como
movimento, artes visuais, musica, etc, para que em outros momentos do dia as criancas tenham diferentes
experiéncias.

A organizacdo do espaco fisico e das atividades didrias devem ser cuidadosamente planejadas para que,
além de atender as necessidades de seguranca, aconchego, afeto, higiene e alimentacdo, repouso e privacidade,
sejam promovidas a socializacdo, autonomia, movimento e jogo, expressdo e descoberta, exploracdo e
experimentacao.

Um ambiente de educacdo infantil deve permitir a crianga realizar atividades ludicas, oportunizando a
fantasia, o jogo simbdlico, as descobertas e auxiliar na construcdo de conhecimento.

IX. Projetos
Os Projetos Pedagédgicos, adotados pela Creche Lar Crianga Feliz como recurso metodolégico

privilegiado, partem das seguintes premissas:

v" Um problema a ser resolvido (perguntas que mobilizam a busca de possiveis respostas);
v' Proximidade com préticas sociais reais;
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v" Presenca de um objetivo compartilhado com as criancas desde o inicio;

v As criancas sdo envolvidas em uma sequéncia de atividades com vistas a produzir um evento, com um
ou mais produtos que dao visibilidade ao processo de aprendizagem;

v' As criancas se sentem atraidas e motivadas a participar das atividades, pois compreendem sua finalidade
e podem relaciond-la com as coisas que ja conhecem;

v" 0 envolvimento das crian¢as é grande, o que garante aprendizagens efetivas;

v' 0 professor geralmente é o responsével pela escolha do problema a ser resolvido, dos contelddos e
aprendizagens envolvidas, bem como das acdes necessarias a consecucao do projeto;

v' O professor precisa desenvolver um estudo prévio e organizado, pois o tempo todo estard se
confrontando com questées e desafios que as criancas irdo trazer;

v' 0 papel do professor é de promover situacdes de aprendizagem de forma significativa.

A coordenadora pedagogica é responsavel pela orientacdo tedrico-metodoldgica aos professores, no
planejamento e desenvolvimento de projetos. Para isso deve ter como material de apoio as seguintes
referéncias:

v Referencial Curricular Nacional para a Educacdo Infantil/MEC;
v Projetos Pedagdgicos em Educacdo Infantil: Maria Carmen Barbosa; ARTMED

Os projetos pedagogicos devem ser elaborados semestralmente, porém nao ha um tempo fixo para a
duragao dos projetos. Sua duracdo pode variar conforme o objetivo, o desenrolar das varias etapas, o desejo e
o interesse das criangas e a experiéncia do professor.

Para a elaborac¢do dos projetos, orientamos para que sejam seguidas as seguintes etapas:

Titulo

Justificativa (por que ensinar; por que aprender?)

Objetivo compartilhado com as criangas (produto final)

O que se espera que os alunos aprendam (objetivos)

O que o professor deve garantir no decorrer do projeto (acdes do professor)
Etapas previstas (procedimentos metodolégicos)

Indica¢Oes bibliograficas

AN YN RN

No decorrer do projeto, a professora deve registrar sistematicamente o seu percurso: os conhecimentos
construidos pelas criangas, os ajustes nos desafios propostos, enfim o registro avaliativo deve permear todo o
desenrolar do projeto. Ao final, deve ser feita uma sintese, em forma de relatério e apresentado a coordenadora
pedagdgica e aos pais.

X. Avaliagdo Docente

O registro avaliativo tem a finalidade de comunicar formalmente a familia, através de relatdrio individual,
a sintese do trabalho pedagdgico desenvolvido no semestre e as respostas (aprendizagens) apresentadas pela
crianca frente a esse trabalho.

No final de cada semestre, durante a Reunido de Pais, serd entregue aos pais o registro avaliativo de cada
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Nesta ocasido serdo esclarecidas duvidas e estranhezas, reconhecidas conquistas, levantadas dificuldades
e combinados procedimentos futuros.

Ndo é possivel tratar de avaliagdo sem falar da necessidade do registro como pratica cotidiana de
acdo/reflexdo/acdo e, para se chegar aos relatérios semestrais, é preciso:

v Registrar o que do trabalho planejado foi colocado em pratica, como foi e, o que se pretende
trabalhar nos dias seguintes

v' Elaborar — em fichas, caderno dividido em pdéginas — registros individuais das caracteristicas,
singularidades, do jeito como cada crianca se desenvolve, interage e responde a proposta
pedagdgica

v Investir intencional e sistematicamente na documentacdo que registre o processo do trabalho, por
meio de diferentes linguagens: desenhos, pinturas, recorte e colagem, fotografias das criangas em
diferentes situa¢cdes (modelagem/escultura; jogo simbdlico; jogos e brincadeiras; dan¢a/musica;
literatura; higiene; alimentac¢do; descanso; patio; culinaria; passeios).

Os relatérios avaliativos escritos sdo apenas recortes (e ndo a totalidade) que revelam o olhar do professor
sobre o seu trabalho e sobre a relagao das criangas com tal trabalho.

XI. Avaliagao Institucional

Neste ano de 2017, nos meses de maio e junho estdo previstos em calendario escolar, dois grandes
encontros com as familias para realizarmos uma avaliacdo global do atendimento prestado, assim como a
elaboracdao de um plano de agao.

A escola devera ser avaliada pela comunidade escolar, por segmentos, pais, alunos, professores e
funciondrios. Sera analisada a dinamica de atendimento levando em conta as categorias:

Infraestrutura

Materiais e equipamentos

Relacionamento interpessoal entre os profissionais da escola
Gerenciamento

Formacao de professores

Planejamento e execuc¢do das a¢des coletivas

Planejamento e pratica pedagdgica

Articulacdo com a familia

Relagao escola X SME e outras instituicoes

Gestdo democratica

LSRN N NN N N RN

Esta avaliacdo sera compilada, onde os resultados encontrados resultardo em um plano de a¢cdo com a
intencdo de reorientar a construcao de ajustes da proposta da escola e fortalecimento da identidade coletiva e
pessoal dos profissionais e das familias atendidas.

Xll.  Articulagdo Creche(CEl) x EMEI

Nos momentos de transicdo vividos pela crianca, no caso de mudanca de Creche(CEl) para EMEI, devera
ocorrer a continuidade dos processos de aprendizagem por meio da criacdo de estratégias adequadas a vivéncia

da crianca.
10
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A prépria Diretoria de Ensino Regional promove, através do sistema EOL, a transicdo das criancas para
EMEI de acordo com a demanda e as possibilidades de encaminhamento atendendo, quando possivel, as
reivindicacdes das familias.

2) CCA NOSSO LAR | e CCA NOSSO LAR I

Caracterizagao do Servigo

O Centro para Criancas e Adolescentes é um espaco de referéncia para o desenvlvimento de acdes sdcio
educativas com criangas e adolescentes, que buscam assegurar o fortalecimento de vinculos familiares e o convivio
social, grupal e comunitdrio. Organizado a partir das faixas etdrias de 6 a 11 anos e 11 meses e de 12 a 14 anos e 11
meses.

No ano de 2015 ampliamos nossas a¢des de 210 usuarios para 450 usudrios deste servico, da seguinte forma:
0 CCA Nosso Lar 1s3o 210 atendimentos e o CCA Nosso Lar |1l sdo 240 atendimentos.

Objetivo Geral

Realizar atendimento as criangas e aos adolescentes na faixa etdria de 6 anos a 14 anos e 11meses em
situacdo de vulnerabilidade e risco social para garantir protecdo social por meio do desenvolvimento de
potencialidades, além de oportunizar aquisi¢des para a conquista da autonomia, cidadania e fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios.

Assegurar protecdo social através de acdes transformadoras, propiciando o pleno desenvolvimento da
crianga ou adolescente, tornando-o um ser coerente e critico.

Objetivos Especificos

Oportunizar uma diversidade de vivéncias culturais as criangas e adolescentes, ampliando suas
capacidades de atua¢dao na comunidade, por meio de acesso as diversas linguagens como ferramentas, por
exemplo: informatica, esportes, culindria, biblioteca, teatro, danca, musica, artes visuais.

Promover situagGes em que as criangas e adolescentes sejam protagonistas de suas aprendizagens, por
meio de reflexdes e acoes.

Estabelecer parcerias com as familias, escolas, area de salde e outras parceiros que atuam com as
criancas e adolescentes para construcdao de rede de prote¢do social, como forma de apoio ao seu pleno
desenvolvimento.

Zelar pelo pleno desenvolvimento fisico oferecendo duas refeicGes didrias balanceadas, orientagées
nutricionais e acompanhamento das curvas de crescimento das criancas e adolescentes.

Metodologia para os Centros para Criangas e Adolescentes (CCA)

O atendimento é diario de segunda a sexta, divididos em dois turnos de quatro horas, no contra turno
escolar.
Os grupos de criangas serdo dividos por faixas etdrias aproximadas com no maximo 30 usudrios por

grupos.
11
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Este grupos terdo como referéncia um educador sécio educativo que irda acompanhar a trajetdria didria
de cada usudrio que compdem este grupo.

Basear as suas a¢Ges metologicas tendo como referéncia o Caderno de OrientagGes Técnicas sobre os
servigcos de Convivéncia e fortalecimento de Vinculos para Criancas e Adolescentes e os Parametros das A¢des
Socioeducativas, proteagdo social para criangas e adolescentes e jovens.

A metodologia da ASSOCIACAO LAR CRIANCA FELIZ baseia-se no trabalho desenvolvido através de
projetos e oficinas que valorizam e respeitam a diversidade de grupos e territorialidades e fortalece a
autonomia das criancas e adolescentes. Como objetivo dedesenvolver as capacidades substantivas e valores
éticos, estéticos e politicos a fim de promover o acesso e processamento de informacdes, a convivéncia em
grupo e a participacdo na vida publica.

Para contribuir com o desenvolvimento integral, saude (fisica e psicoldgica), educacdo, alimentacao,
lazer, convivéncia familiar e comunitaria estabelecemos parcerias com a escola, familia, comunidade e toda a
rede de atendimento a crianca e adolescente.

Por entendermos que o conhecimento ndo se constréi isolado, pelas especificidades, mas sim pelas
relacdes que se estabelecem, ou seja, pelos lacos que conectam e entrelagam multiplos saberes e afetos. Em
acoes planejadas, bem conduzidas e ricamente exploradas, com a intencdo de que os envolvidos aprendam
(conhegcam, convivam e facam de multiplas formas).

As acOes pedagdgicas abrangem os quatro Pilares da Educacdo, a saber:

SER

v Formar o caréter através de ideias sds inseridas nas atividades

v Desenvolver a inteligéncia e o raciocinio

v Despertar na crianca e adolescente o gosto pela preservac¢do da salde fisica e mental

v Despertar a criatividade por meio de atividades gerando a autoconfianca e o autoconhecimento

CONVIVER

v' Dar oportunidade de mostrar o seu potencial, desenvolvendo atitudes de respeito e
solidariedade

v’ Socializar a crianca e adolescente com a promocdo da insercdo, interacdo e integra¢do nos varios
grupos

APRENDER

v' Apreender conhecimentos advindos do trabalho de pesquisa
v Ensinar a lidar com a prépria agressividade por meio da aplicacdo de exercicios e atividades
recreativas

FAZER

v Levar a crianca e/ou adolescente a prética da disciplina, do equilibrio e consciéncia de sua
prépria forca e autonomia

E com isso formamos nossa carta de principios, bem como este plano de trabalho socioeducativo e o
gue esperamos e as criangas e adolescentes irdo apreender, conviver no CCA.

Metodologia

Consideracoes metodoldgicas

12
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Com o recorte etdrio ja praticado pelos CCAs, no primeiro grupo consideramos criancas de 6 a 11 anos
e o segundo, adolescentes de 12 a 14 anos.

A fase dos 6 a 11 anos comporta diferencas bastante significativas. No trabalho junto a esse publico é
importante conciliar a garantia e o valor de duas frentes: a do acesso, permanéncia e sucesso na escola e a da
circulagao e ampliagao do universo relacional e cultural onde os Centros tém papel relevante. Em ambas,o
respeito as regras, assim como a capacidade de ouvir e de se expressar sdo fundamentais para fertilizar a
convivéncia e devem ser exercitados e discutidos. A participacdo da crianca no processo de construcao e
reavaliacdo dos combinados permite a compreensdo da funcdo das regras. O exercicio da escuta e da
capacidade de fazer-se entender permite uma comunicacdo com menos ruidos. O produto desse trabalho é,
sem duvida, a facilitacdo da convivéncia social.

Os jogos e as brincadeiras sdo um dos meios para se chegar ao coletivo humano. Por meio deles a crianca
trabalha questdes importantes de seu campo afetivo: medo, desejo, faz-de-conta; experimenta relacdes sociais
como cooperacdo, competicdo, comando, subordinacdo e se desenvolve também intelectualmente.

O jogo estd muito ligado ao proprio funcionamento da inteligéncia: estratégias de acdo, analise da
situacdo, analise dos erros, lidar com perdas e ganhos, replanejar jogadas em fungdo dos movimentos dos
adversarios, tudo isso é importante para o desenvolvimento das estruturas cognitivas. O jogo provoca conflitos
internos, a necessidade de buscar solucées e é desses conflitos que o pensamento sai enriquecido,
reestruturado e apto para lidar com novas transformacdes.

E preciso reavivar a memoria das brincadeiras e, a0 mesmo tempo, buscar aproximacdo com a cultura
ludica contemporanea, olhando de perto as brincadeiras das criancas de hoje. Imprimir sentido de
pertencimento e identidade a infancia é entender a brincadeira como bem cultural que faz parte da histéria
de um povo e de um lugar e que, portanto, deve ser preservado.

Além dos jogos e brincadeiras, a linguagem, como mediadora da convivéncia e amplia¢dao do repertério
cultural, deve ser alimentada e aprimorada.

Privilegia-se, portanto, o contato permanente com bons livros, filmes, musicas e, na frequéncia que for
possivel, o contato com a arte (espetdculos de danga, teatro e visita a exposicdes).

No grupo dos adolescentes de 12 a 14 anos reconhecemos como um periodo de mutacgdes fisicas,
emocionais e intelectuais, se revelando também como um processo de construgao sociocultural, a afetividade,
a sexualidade, a necessidade de liberdade.

Com aintensidade dessas descobertas leva a uma extrema valoriza¢do do convivio entre pares, fazendo
com que a sociabilidade ocupe posicao central na vivencia do adolescente. Preocupando com a necessidade do
adolescente agora, em termos de vivencia e valores a serem privilegiados em sua formacdo. Considerando
suas peculiaridades e potencialidades (ou mesmo reduzi-las a aspectos negativos) formando uma situacdo de
didlogo aberto com eles.

A construcdo da identidade torna-se um processo particularmente critico na adolescéncia. Percepgdo
de diferentes modos de ser, possibilitada pela ampliagdo da autonomia, pela maior circulacdo nos espacos de
vida publica e pelo desenvolvimento da capacidade reflexiva afetam sua compreensdo de mundo. O intenso
fluxo de informacgbes faz com que entrem em contato, e de alguma forma interajam, simultaneamente, com
dimensdes locais e globais, mesclando singularidades e universalidades, o que interfere diretamente nos seus
processos de identificacdo, gerando uma tensdo permanente diante da questdo: “quem sou, por onde e para
onde vou”.

A frequéncia ao ensino regular fundamental e médio com efetiva aprendizagem, deve possuir
centralidade para adolescentes de 12 a 14 anos. A fluéncia comunicativa — leitura e escrita — sdo ferramentas
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fundamentais para assegurar um bom transito no mundo societario. E uma fase rica para desenvolver valores
e atitudes de convivio — a dignidade, a solidariedade, a justica, a coragem, o cuidado com as pessoas, com o
meio ambiente e com a comunidade. O debate sobre dilemas morais € uma modalidade bastante rica para que
adolescentes de em significado a valores e atitudes. Passeios e pesquisas em outros ambientes, dentro ou fora
do bairro, sdo excelentes oportunidades para a exploracdo da cidade, para a densar o convivio e exercitar sua
participagdo em grupos organizados em torno de causas comuns.

As expressoes artisticas sdo inumeras entre os adolescentes e representam um canal de expressdo de
suas inquietacdes e propostas de mudanca, por isso,devem ser valorizadas. Abrem caminho para a discussao
da diversidade, dos diferentes referenciais de cultura e de seus posicionamentos.

O acesso aos servicos das politicas sociais deve ser constantemente estimulado. O esporte, a cultura, o
aprendizado das tecnologias digitais e multimidia e projetos de intervencdo na comunidade ganham especial
relevancia.

Organizagao dos grupos de criangas e adolescentes

Os grupos sdao compostos por 30 criangas e ou adolescentes, respeitando as faixas etdrias, para cada
grupo de de 30 usudrios tem o acompanhamento de um agente sdcio educativo que ira acompanhar e
desenvolver agdes educativas junto aos grupos de criangas e adoelscentes no decorer do ano de atividade.

Planejamento das Atividades e Cronograma
Tema/Contetdo

a) MUSICA - A musica tem como principio bdsico apresentar as criangas e adolescentes, produtos
musicais. Suas caracteristicas marcantes sao: composicdes, improvisacdes e interpretagdes, estudo e
leitura de partituras.

PERIODO DE REALIZACAO: Anual
DURACAO: cinco vezes por semana, com revezamento dos grupos de participantes.

OBIJETIVOS:
v’ Capacitar as criancas ou adolescentes através da musica e arte para garantir uma cidadania
plena com ampliacdo do repertério cultural
v' Garantir um trabalho futuro de qualidade no sentido de preservar a igualdade no grupo,
como também, a sobrevivéncia na sociedade
v' Aperfeicoar o sentido auditivo
v' Formar um grupo instrumental e canto coral, para apresentacdes dentro e fora da
Instituicao
v/ Utilizar o ensino da musica em geral como instrumento transformador e motivador,
proporcionando, assim, aumento de rendimento escolar e a diminuicao da evasdo escolar
v’ Sensibilizar as criancas e adolescentes quanto a importancia da musica para o relaxamento
do corpo, respeitando as diferentes expressdes musicais e valorizando a cultura nacional
RESULTADOS ESPERADOS

v' Através das atividades socioeducativas da musica e da arte, capacitar as criancas e adolescentes
garantindo assim, uma sensibilidade estética
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b)

Garantia da qualidade, no sentido de preservar a igualdade no grupo, como também, a cidadania,
sobrevivéncia na sociedade

Utilizagdo do ensino da musica em geral como instrumento transformador e motivador,
proporcionando, assim, aumento do rendimento escolar e a diminui¢dao da evasao escolar

Formagao de um grupo instrumental

Troca de informagdes e experiéncias em grupo, trabalhando o respeito mutuo, o pensamento
critico e o contato com uma realidade repleta de manifestacdes culturais

Numa linguagem simples, multiplicando o conhecimento adquirido, desmitificando alguns termos
da musica e dificuldades aparentes

Permite ainda melhorar a concentragdo, o desenvolvimento da coordenagao motora, a percepgao
auditiva

PROJETOS CULTURAIS - Projetos pontuais desenvolvidos sempre no segundo semestre do ano na faixa
etdria de 06 anos a 14 anos e 11 meses.

PERIODO DE REALIZAGCAO: Anual.
DURACAO: cinco vezes por semana, com revezamento dos grupos de participantes.

OBJETIVOS:

v
v
v
v

v

Levar a crianga e o adolescente ao desenvolvimento do senso critico estético

Trabalhar a colaboracdo e percepcao visual e auditiva, através das artes

Desenvolver a escuta, o respeito aos outros e a sensibilidade

Valorizar a nossa cultura através de passeios culturais e filmes, como também na apresentacdo de
pinturas e obras de arte por meio de filmes, fazendo em seguida a releitura dessas obras

Adquirir conhecimentos através dos projetos pontuais e pesquisas em geral

RESULTADOS ESPERADOS

v
v

c)

Total interagdo no desenvolvimento das atividades

Entendimento mais amplo com conscientizagdo dos problemas relacionados a agressividade e
as drogas em geral

Mais facilidade na linguagem oral e escrita

Maior conhecimento das artes em geral e maior desenvolvimento das habilidades manuais

ARTES SENICS

A arte tem a qualidade de propiciar uma relacdo mais consciente do ser humano no mundo,

contribuindo para a formacdo de individuos mais criticos e criativos que um dia, no exercicio do seu papel de
cidaddo, atuardo para transformar a sociedade.

OBJETIVOS

ANRNENEN

Desenvolver a atengdo e a concentracao
Ampliar as possibilidades de expressao
Desenvolver a sensibilizacao

Trabalhar a expressao corporal
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v Desenvolver a percepcdo
v Trabalhar o uso da imaginacdo e da criatividade

PERIODO DE REALIZAGAO: Anual
DURACAO: cinco vezes por semana, com revezamento dos grupos de participantes.

RESULTADOS ESPERADOS

v’ Expressar-se através das diversas linguagens que o teatro proporciona, aperfeicoando a comunicacdo
e mantendo uma atitude de busca pessoal e/ou coletiva

v Interagir com materiais, instrumentos e procedimentos variados, em arte

v Desenvolver suas habilidades e imaginagdo através da oficina

d) IDIOMAS

Em parceria com a AIESEC — que é uma plataforma internacional gerida por jovens universitarios e
recém-graduados, para explorar e desenvolver seus potenciais de lideranca. A AIESEC S3o Paulo tem por
objetivo com o CCA promover a mudanca social através de inovacado e profissionalismo. A AIESEC interage com
0 32 Setor e Instituicdes de Ensino do Brasil por meio da execucdo de projetos sociais.

Com o objetivo de desenvolver o espirito de lideranca e autonomia de vida em criancas e
adolescentes, os projetos visam formar agentes de mudancas em temas globais relacionados a
sustentabilidade, responsabilidade social, direitos humanos e multiculturalismo e empreendedorismo social.

A Associacdo Lar Crianca Feliz interagiu com eles para receber um projeto social, executado por
voluntarios estrangeiros, que sao selecionados e recebidos pelas mais de 70 entidades espalhadas pelas 5
regidoes do Brasil. Eles sdao reconhecidos pela ONU e pela UNESCO como a maior organizagdao de
universitarios e recém graduados do mundo.

Com jovens talentos vindos das melhores instituicGes de ensino superior ao redor do mundo que
almejam se desenvolver enquanto lideres através do trabalho voluntario engajando a comunidade onde estao
inseridos acerca de uma causa social e de um trabalho de qualidade.

PERIODO DE REALIZALCAO: Semestreal
DURACAO: 15 dias por semestre

OBJETIVOS

Ter contato com um estrangeiro falando a lingua universal (inglés)

Trazer motivacao e perspectiva de mundo para as criangas e jovens

Permitir as criancas e adolescentes o acesso a discussGes sobre temas relevantes para a formacao
de um pensamento critico e consciente sobre problematicas na sociedade onde estdo inseridos
Reducdo de indicadores que representam riscos sociais e que afetam criancas e adolescentes,
como: preconceito e bullying, uso de drogas e analfabetismo

DN NI NI
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Auto-Conhecimento

Inspirar a formagao de lideres

Gerar responsabilidade

Promover a diversidade cultural

Despertar o interesse em aprender a lingua inglesa

ESPORTE

MODALIDADES: Educacao Fisica, volei, basquete, gincanas, futsal, futebol, entre outros

PERIODO DE REALIZAGAO: Anual
DURACAO: cinco vezes por semana, com revezamento dos grupos de participantes.

OBJETIVOS

v
v
v
v

v

Levar a crianca ou adolescente a pratica do exercicio fisico através de atividades esportivas
Apreender conhecimentos advindos da pesquisa sobre a origem e o desenvolvimento do esporte em
geral até os dias de hoje

Formar grupos para representar a Instituicdo dentro e fora da comunidade

Aprender a lidar com a prépria agressividade por meio da aplicacdo de exercicios especificos e
atividades recreativas

Disciplinar a mente, oportunizando o trabalho de regras que servirdao para sua vivéncia na sociedade

RESULTADOS ESPERADOS

v

Melhora no rendimento escolar, através da renovacdo das energias fisicas e mentais originadas pela
pratica do esporte

Sistema de Monitoramento e Avalia¢ao

O sistema de monitoramento se faz através da observacdo individual e coletiva, nas atividades

realizadas e, também, com a utilizacdo de instrumentos que apontem a frequéncia e interesse dos usuarios,

tais como:
v Ficha de frequéncia (lista de presenca diaria)
v’ Registro das atividades (planejamento)
v’ Registro de ocorréncias (livro de ocorréncias)
v' Comité gestor de composicdo tripartite, composto por: gerente, assistente técnico, dois
oficineiros e cinco usuarios
v" Reunides de planejamento e forma de aplicacdo da verba e também dos instrumentais instituidos

pela portaria 21/SMADS/2012 e sua analise pela Equipe Gestora do servico e técnica de
referéncia do CRAS com elaboracdo de providencias quando necessario
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Dimensao do trabalho com as familias

Atividades de acolhida, escuta: orientagao e encaminhamento ao CRAS e a outras politicas, inscri¢gao na
demanda, elaboracao de relatérios e manutencdo de prontuariuos.

No decorrer do processo de trabalho a escuta e a acolhida e as entrevistas acontecem simunltaneamente
com os trabalhos, principalmente quando a crianca e ou adolescente manifestam comportamentos que os
coloquem em risco e ou dificultam o seu desenvolvimento integra.

Sdo promovidas ac¢des sécio educativas com as familias mensamente, e podendo ser ampliado,
observando as necessidades.

Outra agao é a aproximacdo efetiva do orientador Socio Educativo com as familias, estreitando o
conhecimento das criangas e adolescentes envolvidos, consolidando assim a parceria do desenvolvimento com
a familia.

Realizar reunides com outros servigos e ou a rede de atendimento local.

Os resultados esperados

v Desenvolver a capacidade protetiva do grupo familiar dos usuérios do servico

v’ Inserir as familias em situacdo de risco em programas de transferéncia de renda e ou em outras
politicas

v Apropriar os grupos familiares dos recursos do territério, com maiores informacdes e
conhecimentos dos seus deveres e direitos

v Estimular a familia nos processos de desenvolvimento dos seus filhos

Promover a integracao entre os grupos sécio familiares

v' Ampliacdo do repertdrio de conhecimento sobre os assuntos atuais que influenciam o processo
socio educativo dos filhos como : seguranca doméstica, cuidados para uma boa alimentacgao, o
bom uso das midias sdcias.

v' Ampliar a Rede de protecdo das familias em parcerias com os outros servicos e ou redes de
protegao sociais.

v Desenvolver o sentimento de pertenca comunitaria dos grupos sécio familiares atendidos.

Recursos Humanos Envolvidos

a) Creche Lar Crianga Feliz
Quadro de Recursos Humanos

FUNGAO ESCOLARIDADE EM\:’I:ECC;JI:'gCO QUANTIDADE CARSGE:A:'\?\";’:R'A
Diretora Pedagogia CLT 1 40 horas
Coordenadora Pedagdgica Pedagogia CLT 1 40 horas
Auxiliar de enfermagem Ensino Médio CLT 1 40 horas
Assistente administrativo Ensino Médio CLT 1 40 horas
Cozinheira Geral Fundamental CLT 1 40 horas
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Auxiliar de Cozinha Fundamental CLT 4 40 horas
Auxiliar de limpeza Fundamental CLT 4 40 horas
Auxiliar de bergario Médio CLT 1 40 horal
Professora desenvolvimento infantil Pedagogia T 3 40 horas
Volante
Professora desenvolvimento infaltil Pedagogia CLT 16 40 horas
TOTAL 33
b) CCA Nosso Lar |
Quadro de Recursos Humanos
FUNCAO ESCOLARIDADE EM\;I:{“E(:(:JI-\L'ﬁCO QUANTIDADE CARGA HORARIA SEMANAL
Diretor Pedagogia CLT 1 40 h. Semanais
CoordenacaoTécnica Pedagogia CLT 1 40 h. Semanais
Assistente Administrativo Médio CLT 1 40 h. Semanais
Orientador Sécio Educativo Pedagogia CLT 3 40 h. Semanais
Cozinheira Fundamental CLT 1 40 h. Semanais
Auxiliar de Cozinha Fundamental CLT 2 40 h. Semanais
Auxiliar de Limpeza Fundamental CLT 2 40 h. Semanais
Professor de Musica 3% grau CLT 1 40 h. Semanais
Professor de Artes Sénicas 3% grau CLT 1 40 h. Semanais
TOTAL 13

Servigo conveniado com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Assisténcia Social, tipificado pelo

Sistema Unico de Assisténcia Social como prote¢do bdsica — sob supervisdo do Centro de Referéncia da

Assisténcia Social.

c¢) CCA Nosso Lar ll

Quadro de Recursos Humanos

VINCULO

FUNCAO ESCOLARIDADE EMPREGATICO QUANTIDADE CARGA HORARIA SEMANAL
Diretor Piscologia CLT 1 40 h. Semanais
Coordenacdo Técnica Pedagogia CLT 1 40 h. Semanais
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Assistente Administrativo Médio CLT 1 40 h. Semanais
Orient.Sécio Educativo Pedagogia CLT 3 40 h. Semanais
Cozinheira Fundamental CLT 1 40 h. Semanais
Auxiliar de Cozinha Fundamental CLT 2 40 h. Semanais
Auxiliar de Limpeza Fundamental CLT 2 40 h. Semanais
Profissional de Musica 32 grau CLT 1 40 h. Semanais
Profissional de Esporte 32 grau CLT 1 40 h. Semanais
Instrutor de Informdtica 2° grau CLT 1 40 h. Semanais
TOTAL 14

Servigo conveniado com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Assisténcia Social, tipificado pelo
Sistema Unico de Assisténcia Social como protecdo bdsica — sob supervisdo do Centro de Referéncia da
Assisténcia Social.

Dimensodes de agdes no territdrio

Participacao nas Redes de Protec¢ao Social, Féruns, Férum da Crianca e Adolescentes do Butant3, Rede
de servicos locais como: escolas, postos de salde, programas de salde das familias, redes de movimento e
organizagdes sociais.

Atuar junto ao Férum de Assisténcia Social, Conselho de Assisténcia Social e o Conselho Municipal da
Crianga e Adolescentes.

Participacdo em acbGes comunitdrias locais que busquem melhorias dos servicos e do atendimento a
comunidade.

Os resultados esperados sdo melhoria e ampliacdo dos servicos disponiveis para a comunidade a
otimizacdo de recursos sociais, reducgdo do risco para os usuarios.

Maior participacdo dos servicos pela comunidade.

Ampliagao do controle social realizado pelo usuarios.

Dimensdes com os profissionais

Reunides mensais, reunidoes extraordinarias, avaliagdes por atividade e por observacdoes de praticas
diarias.

Reunides de planejamento e monitoramento dos trabalhadores do servigos.

Promocao de estudos e discussdao dos casos com todos os colaboradores.

Promover a inclusdo de todos os trabalhadores no processo de atendimento.

Promover o sentido de grupo de trabalho.

Promocdo de parceria com a SMADS e outros parceiros que promovam formacdo de novos contetudos e
de trablho em equipe.
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Resultados Esperados

Promover a melhoria continuada da equipe de profissionais.

Aperfeicoar o atendimento realizado junto aos usuarios.

Propiciar o desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores.

Ter um ambiente produtivo onde os usuarios sintam-se acolhidos por todos os trabalhados.
Propiciar as melhores saidas para os problemas diarios.

Ampliar os conhecimentos de todos os envolvidos no processo de trabalho.

Abrangeéncia territorial da acdo a ser desenvolvida

Conforme o PLAS — Plano de Assisténcial Social da Cidade de Sdo Paulo (2009-2012) integrado ao SUAS—
Sistema Unico de Assisténcia Social em consonancia com a LOAS — Lei Organica de Assisténcia Social e as
resolucdes do CNAS, temos como prioridade e meta para os servigos a serem oferecidos juntamente como
SMADS, atender o territério do Distrito Raposo Tavares, formado por 28 comunidades, que abriga
aproximadamente 100.164 pessoas, sendo 14.731 até 10 anos e 85.433 acima sendo que desta populacdo 75%
ndo recebem ou tem renda de até 2 saldrios minimos. Habitantes, 15% estdo em situacdo de alta
vulnerabilidade. Do total de pessoas responsaveis por domicilios, nota-se que 30% sdao mulheres, que vivem
com privacoes sécio econdmicas, auséncia de renda, acesso precdrio ou nulo aos servicos publicos, dentre
outros. Muitos apresentam fragilidade de vinculos afetivos relacionais e discriminacdo social (discriminacao
etaria, de género ou por deficiéncia, dentre outras).

O Distrito Raposo Tavares apresenta caréncia de recursos nas dareas de educacdo formal e
profissionalizante, lazer e saude. As Unidades Bdsicas de Saude prestam atendimento nas dreas de clinica
médica, ginecologia, pediatria, odontologia, efetua vacinagao, administracao de medicamentos e assisténcia
social.

Os bairros atendidos, em sua maioria, se encontram em setores censitarios de alta vulnerabilidade social,
segundo IPVS — indice Paulista de Vulnerabilidade Social, da Fundacdo Seade.

No Distrito Raposo Tavares temos 930 vagas na protecdo basica em programas para criancas e
adolescentes CCAs. Localiza-se as ac¢Oes da Associacdo Lar Crianca Feliz, abrangendo os bairros: Jardim
Arpoador, Jardim S3o Jorge, Jardim Jodo XXIlI, Vila Nova Conquista, Vila Operaria, Jardim Cambara, Baldo, Jardim
Educandario, Jardim Uirapuru, Parque Ypé, Jardim Amaralina, Vila Borges, Jardim Boa Vista e outros ainda sem
denominacao.

Forma de participa¢ao dos usuarios

v Assegurando ao usuario o direito de acolhida, protec¢do social e convivio através da participacdo
nas varias atividades realizadas pela organizacdo, bem como apoiar os participantes da
organizacdo na garantia dos seus direitos e na plena consciéncia de importancia enquanto
cidadao.

v' Promocg3o da escuta de acordo com as necessidades do usudrio quando se fizer necessério, as
ferramentas utilizadas sao: atendimento individual e atendimento coletivo.

v Assegurar ao usuario do servico na primeira reunido com os pais dos usuarios, eles recebem um
documento intitulado “Direito dos Usudrios”, documento esse que é lido e discutido com os
participantes conforme Decreto 43.698, art23.
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O conteudo deste documento vem a seguir:
Usuario tem direito a:

v' Atendimento humanizado, com respeito e atencdo por parte de todos os funciondrios, orientadores
socio educativos e profissionais;

v A ser identificado pelo nome e sobrenome, sendo terminantemente proibido o uso de apelido e
outros termos pejorativos;

v Participar de roda de conversa na primeira semana de atividade com grande nimero de pessoas,
preservando a sua intimidade ao responder questionarios propostos pelos programas ou até mesmo
por SMADS ou a SME.

v" A qualqguer momento tomar conhecimento de todas as informacdes relativas a sua pessoa, as quais
deverdo ser fornecidas de maneira clara e transparente;

v" O usuario tem direito de ser HNGH;

v' Ser acompanhado por outra pessoa quando de sua participacdo em entrevista/reunides, desde que ndo
represente ameaga a sua pessoa;

v' Ter atendimento de qualidade assegurado pelo convénio;

v' Recusar orienta¢des que ndo constem do Plano deTrabalho aprovado pelo convénio;

v" A usufruir de dependéncias limpas e asseadas;

v' A participacdo nas atividades desenvolvidas no CCA, ao aprendizado, no¢des de higiene e saude, a tomar
conhecimento e ao estudodo ECA, participa¢do em palestras e/ou cursos patrocinados pelo CCA;

v" O usudrio bem como seus familiares, tem o direito de se manifestar contra ou a favor de atitudes que

estejam sendo tomadas pelo CCA, durante o periodo letivo ou até mesmo durante as reunides
periddicas;

v' De participar de avaliacbes feitas tanto com os pais como com as criancas/adolescentes, sobre o
funcionamento, atendimento, nivel de aprendizado e outros temas pertinentes. Nestas avaliagdes todos
podem opinar sobre os assuntos ali discutidos, solicitando ou ndo, mudancas e, até mesmo dirigir-se aos
6rgaos competentes na SMADS, registrando assim suas reclamacgoes;

v' De acordo com a Tipificacgdo Nacional de Servicos Socio assistenciais, o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para Criangas e Adolescentes de 6 a 15 anos deve assegurar aos usuarios
aquisicoes, segundo as segurancas afiancadas pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS 2004),
que garantem:

Seguranca de Acolhida:

v Ter acolhidas suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;

v' Receber orienta¢des e encaminhamentos como objetivo de aumentar o acesso a beneficios sdcio
assistenciais e a programas de transferéncia de renda, bem como aos demais direitos sociais,
civis e politicos;

v' Ter acesso a ambiéncia acolhedora, Seguranca de Convivio Familiar e Comunitario;

v" Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios;

v Vivenciar experiéncias que possibilitem meios e oportunidades de conhecer o territério e
(re)significa-lo, de acordo com seus recursos e potencialidades;

v" Ter acesso a servicos, conforme demanda se necessidades. Seguranca de Desenvolvimento da
Autonomia;

22


http://www.lcf.org.br/

}5500!!;4*0
. @ . ASSOCIAGAO LAR CRIANGA FELIZ
‘__1 ~ RUA EUDORO LINCOLN BERLINCK, 346 —JD. ARPOADOR - SAO PAULO
» WS CEP 05565-200 PABX. (11) 3044.1119 - Site: www.lIcf.org.br.
CRIAN(;P&Q%

v’ Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania e que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades
e a ampliacdo do universo informacional e cultural;

v’ Vivenciar experiéncias potencializadoras da participacdo social, tais como: espacos de livre
expressao de opinides, de reivindicacdo e avaliacao das acdes ofertadas, bem como espacos de
estimulo para a participacdo em fdoruns, conselhos, movimentos sociais, organizacdes
comunitarias e outros espacos de organizagao social;

v’ Vivencia, experiéncias que possibilitem desenvolvimento de potencialidades e amplia¢do do
universo informacional e cultural, contribuam para construcdo de projetos individuais e
coletivos, desenvolvimento da auto estima, autonomia e sustentabilidade e, possibilitem lidar de
forma construtiva com potencialidades e limites;

v’ Vivenciar experiéncias de fortalecimento e extensdo da cidadania, para relacionar-se e conviver
em grupo, administrar conflitos por meio do didlogo, compartilhando outros modos de pensar,
agir e atuar, bem como o desenvolvimento de projetos sociais e culturais no territério e as
oportunidades de fomento a produgdes artisticas;

v Ter acesso a ampliacdo da capacidade protetiva da familia, superando as dificuldades de convivio,
e ter reduzido o descumprimento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia/Programa de
Erradicacdo doTrabalho Infantil — PETI;

v' Ter acesso a beneficios sécio assistenciais e a programas de transferéncia de renda; a
informacdes sobre direitos sociais, civis e politicos e a condi¢Ges sobre o seu usufruto; e
contribuir para o acessoa documentacaocivil;

v Ter acesso a atividades de lazer, esporte e manifestacdes artisticas e culturais do territdrio e da
cidade, bem como a experimentac¢des no processo de formacdo e intercambios com grupos de
outras localidades;

v' Ter oportunidades de escolha e tomada de decisdo e poder avaliar as atencdes recebidas,
expressar opinides e reivindicagcdes, bem como apresentar niveis de satisfacdao positivos em
relacdo ao Servico.

Acesso dos usuarios e de controle da demanda pelas ofertas do servigo

A Associagdo Lar Crianga Feliz se disponibilizard a cadastrar e manter atualizados os dados das criangas,
adolescentes e suas familias no banco de dados oficial, como também manter um cadastro dos mesmos em fila
de espera. O publico prioritario sera identificado através do NIS — Nimero de Identidade Social do Cad Unico —
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal. A comprovacdo das situacdes prioritarias dar-se-4
por meio do encaminhamento do CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social e a ficha de
demanda/matricula/ desligamento do SCFV — Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, que sera
arquivada por um periodo minimo de 05 (cinco) anos, a disposicao do drgao de controle.

Demanda encaminhada e/ou validada pelo CRAS de abrangéncia, na proporc¢do de 60% do total de vagas
pactuadas no termo de convénio e as organiza¢des sociais conveniadas poderdo fazer a inclusdo de 40% dos
usuarios do seu territério, conforme Resolugdo CIT n207/2009. Serd dada prioridade absoluta a inclusdo de
criancas e adolescentes retirados das situacdes de trabalho infantil.

Toda demanda que acessar diretamente o servico através de procura espontanea, encaminhamento da
rede socioassistencial, de outras politicas publicas, por meio dos érgdos do sistema de garantia dos direitos,
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entre outros, devera fazer sua inscricdo e/ou matricula no servico e ser encaminhada ao CRAS de abrangéncia
para a inclusdo ou atualizacdo dos dados das criancas e/ou adolescentes e de sua familia no CadUnico.

O controle da demanda sera realizado atendendo a faixa etariade 06 anos a 14 anos e onze meses, dando
sempre prioridade para situa¢des de risco e vulnerabilidade, pela presenca espontanea, busca ativa, divulgacao
interna e externa, por encaminhamento da rede sécio assistencial, ConselhoTutelar, Férum, Posto de Saude,
escolas do entorno e demais politicas publicas, assim como criancgas e a dolescentes com necessidades especiais.

O registro das demandas era realizado por meio de preenchimento de ficha de
inscricdo/matricula/desligamento do CCA, o qual possibilitara a identificacdo da necessidade de protecdo social
as criancas e/ou adolescentes em situacdo de vulnerabilidade e risco, e as necessidades de fortalecimento da
fungdo protetiva das familias, além de todos os dados com o nome do servigo: CRAS — Centro de Referéncia de
Assisténcia Social que esta vinculado, nome da crianca ou adolescente, sexo, data da inscricdo, data da
matricula, nimero da matricula, data de desligamento, motivo do desligamento, nascimento, nimero do BDC
—Banco de Dados do Cidadao, NIS—Numero de Identificacdo Social, naturalidade, cor/raca, se tem necessidades
especiais, CPF, RG, emissdo, érgao emissor, estado, certiddo de nascimento, folha, livro, nome da escola, série,
horario, nome da mae e do pai. Em outra parte serdao preenchidos os seguintes dados: nome do responsavel,
grau de parentesco, estado civil, grau de instrucao, profissdo, ocupacdo, renda, endereco completo, telefone,
condi¢des de moradia, nimero de comodos, valor, tipo de construgao, situacdo habitacional, informag&es sobre
Programa de Transferéncia de Renda e Beneficio de Prestacdao Continuada. Um quadro com a composi¢cdo
familiar com os dados: nome, data de nascimento, parentesco, profissdao, ocupacgao, renda e fator de risco social.

Vinculagdo com a Rede Socioassisténcial — Trabalho Social

O trabalho social proposto pela ASSOCIACAO LAR CRIANCA FELIZ é manter ac¢des integradas com outros
servicos da rede socioassistenciais do territdrio, visitas ou chamar as familias para entrevista, levantar as
necessidades e dificuldades, detectar se ha usuarios de alcool ou drogas dentro da familia e, a partir dai, realizar
uma avaliacdo e, se necessario, encaminhar aos érgaos especializados ou clinicas de recuperagao gratuitas.
Também, de acordo com a necessidade, encaminhar parao Posto de Saude, para os tratamentos que se fizerem
necessarios e para avaliacao das condigdes fisicas de nossos jovens para a pratica de atividades competitivas.
Quando necessério, os atendimentos serdo realizados com a ajuda do CRAS e do ConselhoTutelar.

Cientes do Programa de Metas da Cidade de S3o Paulo (Agenda 2012) META 9 de ampliar em 15% as
vagas de atendimento de criancas e adolescentes - CCA e CJ, instituida no PLAS 2009 onde os CRAS realizardo a
busca ativa aos demais beneficiarios a serem inseridos no servico do PAIF, como objetivo de atingir esta meta
de encaminhamento, e os servicos tipificados sdo servicos conveniados caracterizados com base na Tipificacdo
Nacional de Servicos Socio assistenciais. Os indicadores de monitoramento e avaliacdo serdo objeto de portaria
a ser publicada. Nos Centro para Criancas e Adolescentes — CCA, os atendimentos serdo realizados as criancgas
e aos adolescentes na faixa etaria de 6 a 11 anos e 11meses e 12 a 14 anos de 11 meses em situacdo de
vulnerabilidade e risco social. Tendo como objetivo garantir protecdo social por meio do desenvolvimento de
potencialidades, além de oportunizar aquisicdes para a conquista da autonomia, cidadania e fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios.

A efetiva execucdo do servico socioassistencial destinado a crianca e adolescente de 6 a 14 anos ell
meses pauta-se na oferta da seguranca social de convivio e contempla os seguintes objetivos centrais:

v Estabelecer com a equipe técnica padrdo minimo para o atendimento dos CCAs
v’ Estabelecer um sistema de regulacdo de vagas da rede dos CCAs
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v Implementar ag¢des socioassistenciais com eixo na matricialidade familiar
v’ Priorizar a inclusdo na rede de CCA da demanda de criangas e adolescentes, com deficiéncia com
seus direitos violados.

A Associacdo Lar Crianca Feliz preve parcerias com:

v' CRAS, a Instituicdos dispde a receber e atender os pedidos de CRAS e de outros 6rgdos publicos
ou Institui¢des publicas ou particulares SMADS (convénio para 450 criangas/adolescentes na
faixa etdria de 06 anos a 14 anos e onze meses)

v' UBS local, no encaminhamento de criancas e/ou adolescentes, na realizacdo de palestras
oferecidas pelos médicos, dentro e fora da entidade

v Sociedade Amigos do Bairro, no sentido de promover eventos que abranjam a comunidade em
geral ConselhoTutelar da regido, para o atendimento as familias e criangas adolescentes do CCA

v Foruns de Direito das Criancas e Adolescentes

v’ Escolas da regido, na cessdo de quadras poliesportivas quando da realizacdo de campeonatos e
espacos para eventos

v Industrias da regido na cessdo de espacos para realizacdo de campeonatos esportivos e
apresentagdes musicais, teatro e outros

v' Telefénica Brasil S.A — Vivo

v" Instituto Espirita de Educac3o - IEE

v" Seguradora Chubb Group

v Conecta Servicos

v" FS Securit

v EDP Bandeirante

v' APEX América

v’ Instituto Credit Suisse Hedging-Griffo

v' O Polen

v' App Joyz

v’ Liga Solidaria— CEDESP: Parceria de Orientacdo e Encaminhamento dos nossos adolescentes para
os cursos profissionalizantes oferecidos conforme o interesse dos usuarios. Com um trabalho de
conscientizacdo dos adolescentes antes de se inscreverem

v" Programa Menor aprendiz — Projeto de Orienta¢do e encaminhamento para Adolescentes

v Centro Paula Souza — Projeto de Orientacdo e Encaminhamento para Adolescentes

v' ETEC - Projeto de Orientacdo e Encaminhamento para Adolescentes

v' SESI - Projeto de Orientacdo e Encaminhamento para Adolescentes

v" SENAI - Projeto de Orientac3o e Encaminhamento para Adolescentes

v SEBRAE — Projeto de Orienta¢do e Encaminhamento para Adolescentes

v’ SESC — Projeto de Orientagdo e Encaminhamento para Adolescentes

v Processo de selec¢do e capacitacdo continuada dos profissionais do servico

Temos o interesse em ter o apoio do SAS/CRAS no processo seletivo e capacitacdo dos profissionais do
servigo.
Conforme o Art. 42 da PORTARIA 46/2010/SMADS - A gestdo de um servigo sdcio assistencial em parceria
com uma organizacao social sem fins econémicos deve:
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I- Ser formalizada através de uma relagdao administrativa de conveniamento

II- Observar as normas estabelecidas pela Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social,
inclusive no que se refere aos critérios de qualificacdo para a escolha de funciondrios pela organizacao
conveniada, devendo os processos de selecdo ser acompanhados pela equipe técnica que monitora o servico
de modo a garantir o cumprimento desses critérios

[ll- Afiangar a precedéncia do carater publico do servico como direito do cidadao e dever de Estado,
mesmo quando exercido em parceria com uma organizacao sem fins econdmicos, dado o interesse publico
almejado

IV- Manter a responsabilidade pela qualidade e quantidade do resultado a ser alcangado como dever do
Estado

V- Validar a experiéncia social da organizacdo parceira como qualidade complementar aos resultados
basicos a serem alcancados e a constru¢do democratica da responsabilidade social e publica

VI- Consolidara atencdo social em redede servicos socioassistenciais para atender a todos que dela
necessitem e sob a condicdo de direito

VII- Oferecer acesso aos servicos por meio do Centro de Referéncia de Assisténcia Social, considerando
este como referéncia para a efetivagdo da politica de assisténciasocial

VIII- Apresentar os dados e informacdes de gestdo sempre que necessdrias para a Secretaria Municipal
de Assisténcia e Desenvolvimento Social, com vista a formalizacdo de processo para a certificacdo que assegure
a qualidade das informagdes publicadas pela organizagao social.

Espera-se que todos, criangas e adolescentes, crescam, dominem os conhecimentos adquiridos,
aproveitem ao maximo a oportunidade do aprendizado para crescerem como cidaddos plenamente
reconhecidos e conscientes do seu papel na sociedade. Para isso sera oferecido a todos eles pleno acesso aos
recursos culturais relevantes para essa conquista.

Pretende-se auxiliar os educadores a criar e fortalecer vinculos de afeto e confianga para, vivenciando,
poder ensina-los através da arte, da musica, do teatro, da danga, pintura, recursos da natureza, didlogo fraterno,
reflexdes e histdrias.

Acredita-se no fortalecimento dos vinculos de afeto das familias e coopera¢dao na constru¢cdo de uma
sociedade mais solidaria, mais justa e mais feliz tendo o amor como principal referéncia.

Com base no didlogo,colocando os usudrios sempre para refletir sobre seus atos e acoes. Assim sendo
preparado para que pense e dirija-se por si, com responsabilidade e compromisso, desenvolvendo as qualidades
de um lider com agilidade e inteligéncia frente ao que é imprevisto. Com uma visdo democratica que exige uma
formacdo que enfatize a personalidade (individualidade) e a cooperacao (responsabilidade pelo bem social).

Tendo acesso aos bens culturais da sociedade: conhecimentos, linguagens, expressdes artisticas,
praticas sociais e morais.

Buscando encontrar vocac¢bes e interesses para futuras escolhas profissionais. Sendo orientado e
despertado o gosto para o trabalho e firmando parcerias com diversos érgdos que tém este tipo de servico para
encaminharmos os nossos usuarios quando chegar o momento.
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3) GESTAO

Mantemos um quadro de profissionais na drea da Gestao da Associacao Lar Crianga feliz que
atendem nossas trés unidades e compreende:

Coordenacdo Administrativa e Financeira
Gestdo de Projetos e Captacdo de Recursos
Gestaode TI

Gestdo de Manutencao

Gestdo de Segurancga Patrimonial

NN NN

o0ClAc,; > .
) f4o Dalvaro Spinola
" e . | Presidente

113044-1119/1199273-2222
) Associacao Lar Crianca Feliz
; & | www.lcf.org.br / presidencia@Icf.org.br

P (3' oA Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade

(6'14 N‘;k* e compromisso com o MEIO AMBIENTE!
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